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6698 SAYILI KiSISEL VERiLE_RiN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA KiSiSEL_
VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN BILGI TALEP AYDINLATMA METNI

Degerli Ziyaretgimiz,

Kalekim Kimyevi Maddeler San. Ve Tic. A.S. (kisaca "SIRKET" veya “KALEKIM”) kisisel bilgilerinizin
gizliliginin korunmasina 6nem vermektedir. is bu aydinlatma metni web sitemizde yer alan Bilgi Talep Formu
araciligiyla toplanan kisisel verilerinizin basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)'nun
10 uncu maddesi ile Aydinlatma Yudkumluligandn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligi ve ilgili mevzuat gergevesince islenmesine iliskin olarak KALEKIM' in Veri Sorumlusu sifatiyla
tarafiniza bilgilendirme ve aydinlatma yapilmasi amaciyla hazirlanmistir.

KALEKIM ile paylastiginiz ve bilgi talep formunda belirttiginiz bilgiler Gzerinde mutlak bir kontrolumuz
bulunmamaktadir. KALEKIM tarafindan bilinmesini istemediginiz kisisel verilerinizi ve 6zel nitelikli kisisel
verilerinizi Sirketimizle paylasmamanizi tavsiye ederiz.

1. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu : Kalekim Kimyevi Maddeler San. Ve Tic. A.S.
MERSIS Numarasi : 0491002495800013 _
Veri Sorumlusu Adresi  : Firuzkéy Mah. Firuzkéy Bulvari No:188 / 1 Avcilar - Istanbul

2. Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?

Kanun ve ilgili mevzuat hukimleri dogrultusunda asagida belirtilen kigisel verileriniz belirtilen amaglar
dogrultusunda iglenecektir.

Kimlik Bilgileri: Ad Soyad

Kisisel Veri isleme Amaglari

Muisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi, Misteri Talep velveya
Sikayetlerinin Takibi, Hizmet kalitesinin artirimasi ve sureclerin iyilestiriimesi, Gerekli
hallerde yasal yukumlalUklerin yerine getirilmesi amaciyla verileriniz islenecektir.

Hukuki Sebep: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla veri islemenin zorunlu olmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Verinin Toplanma Yontemi: Kimlik Bilgileriniz; web sitesindeki elektronik form araciligiyla
ya da beyan ettiginiz bilgiler vasitasiyla toplanmaktadir.

Yurtdigi Veri Aktarimi: Bilgileriniz, yurtdisinda yer alan sunuculara hizmet aldigimiz tginct
partiler tarafindan aktariimaktadir.

Yurt Iigi Veri Aktanimi: Kimlik bilgileriniz, yukarida belirtilen amaglarla, yalnizca ilgili
birimlerimizle ve gerektiginde hizmet aldigimiz Ggincl taraflarla (¢agri merkezi, bilisim
altyapisi hizmet saglayicilari) ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilir.

HAZIRLAYAN / REVIZE EDEN ONAYLAYAN

BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMi KIDEMLI UZMANI MUSTERI OPERASYONARI MUDURU

Bu mesaj/dokiman GENEL (PUBLIC) etiketi ile siniflandirilmistir.
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3.

iletigim Bilgileri: Ulke Bilgisi, Sehir Bilgisi

Kisisel Veri isleme Amaglari

Musteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi, Misteri Talep ve/veya
Sikayetlerinin Takibi, Hizmet kalitesinin artiriimasi ve sureglerin iyilestiriimesi, Gerekli
hallerde yasal yukumlulUklerin yerine getirilmesi amaciyla verileriniz iglenecektir.

Hukuki Sebep: Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla veri islemenin zorunlu olmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Verinin Toplanma Yéntemi: iletisim Bilgileriniz; web sitesindeki elektronik form araciligiyla
ya da beyan ettiginiz bilgiler vasitasiyla toplanmaktadir.

Yurtdisi Veri Aktarimi: Bilgileriniz, yurtdisinda yer alan sunuculara hizmet aldigimiz tGginci
partiler tarafindan aktariilmaktadir.

Yurt igi Veri Aktarimi: iletisim bilgileriniz, yukarida belirtilen amaglarla, yalnizca ilgili
birimlerimizle ve gerektiginde hizmet aldigimiz Gglncl taraflarla (cagri merkezi, bilisim
altyapisi hizmet saglayicilari) ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilir.

islem Bilgileri: Muhatap Tipi, Konu Bilgisi, Geri Dénlis Istegi Bilgisi, Not (Aciklama) Bilgisi

Kisisel Veri isleme Amaglari

Misteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi, Misteri Talep ve/veya
Sikayetlerinin Takibi, Hizmet kalitesinin artiriimasi ve sureglerin iyilestiriimesi, Gerekli
hallerde yasal yikUmlulGklerin yerine getirilmesi amaciyla verileriniz iglenecektir.

Hukuki Sebep: Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla veri islemenin zorunlu olmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Verinin Toplanma Yéntemi: iletisim Bilgileriniz; web sitesindeki elektronik form araciligiyla
ya da beyan ettiginiz bilgiler vasitasiyla toplanmaktadir.

Yurtdisi Veri Aktarimi: Bilgileriniz, yurtdisinda yer alan sunuculara hizmet aldi§imiz Gglncu
partiler tarafindan aktarilmaktadir.

Yurt igi Veri Aktanimi: Islem bilgileriniz, yukarida belirtilen amaglarla, yalnizca ilgili
birimlerimizle ve gerektiginde hizmet aldigimiz Gglncu taraflarla (cagri merkezi, bilisim
altyapisi hizmet saglayicilar) ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile paylasilabilir.

Kisisel Verilerin islenmesine Dair Haklariniz Nelerdir ve Bu Haklara Nasil Erisebilirsiniz?

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime hakkina sahip
oldugu ortaya konulmustur.

Kanunun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin kanun kapsamindaki haklari sayiimistir.

° Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini dgrenme,

° Kisisel verilerin igslenmesi buna iligkin bilgi talep etme,

° Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
° Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerinizin aktarildig1 Gguncu kisileri bilme,

° Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

° Kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

HAZIRLAYAN / REVIZE EDEN ONAYLAYAN
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° Eksik veya yanlis kisisel verilerinizin dizeltiimesini ve kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginiz takdirde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

° islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

° Kisisel verilerin Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kanunun 11. maddesinde belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig” Madde 5’e gére KALEKIM’e yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
guvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6énce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Kullanabileceginiz bir bagvuru formu sizi bilgilendirmek ve sizlere kolaylik saglamak adina internet sitemizde
yayinlanmistir.
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