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BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ KIDEMLİ UZMANI MÜŞTERİ OPERASYONARI MÜDÜRÜ 

 
Bu mesaj/doküman GENEL (PUBLIC) etiketi ile sınıflandırılmıştır.  

Sınıflandırma: GENEL (PUBLIC) 

 

6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA KİŞİSEL 
VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİNE İLİŞKİN BİLGİ TALEP AYDINLATMA METNİ 

 
Değerli Ziyaretçimiz, 
 
Kalekim Kimyevi Maddeler San. Ve Tic. A.Ş. (kısaca "ŞIRKET" veya “KALEKİM”)  kişisel bilgilerinizin 
gizliliğinin korunmasına önem vermektedir. İş bu aydınlatma metni web sitemizde yer alan Bilgi Talep Formu 
aracılığıyla toplanan kişisel verilerinizin başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (‘‘Kanun’’)'nun 
10 uncu maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında 
Tebliği ve ilgili mevzuat çerçevesince işlenmesine ilişkin olarak KALEKİM’ in Veri Sorumlusu sıfatıyla 
tarafınıza bilgilendirme ve aydınlatma yapılması amacıyla hazırlanmıştır. 
 
KALEKİM ile paylaştığınız ve bilgi talep formunda belirttiğiniz bilgiler üzerinde mutlak bir kontrolümüz 
bulunmamaktadır. KALEKİM tarafından bilinmesini istemediğiniz kişisel verilerinizi ve özel nitelikli kişisel 
verilerinizi Şirketimizle paylaşmamanızı tavsiye ederiz. 

 
1. Veri Sorumlusu  

 
Veri Sorumlusu   : Kalekim Kimyevi Maddeler San. Ve Tic. A.Ş.  
MERSİS Numarası  : 0491002495800013 
Veri Sorumlusu Adresi : Firuzköy Mah. Firuzköy Bulvarı No:188 / 1 Avcılar - İstanbul 
 
2. Hangi Kişisel Verileriniz İşlenmektedir ve Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları Nelerdir? 

 
Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda aşağıda belirtilen kişisel verileriniz belirtilen amaçlar 
doğrultusunda işlenecektir. 

 
Kimlik Bilgileri: Ad Soyad 

Kişisel Veri İşleme Amaçları  

Müşteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanması ve/veya İcrası, Müşteri Talep ve/veya 
Şikayetlerinin Takibi, Hizmet kalitesinin artırılması ve süreçlerin iyileştirilmesi, Gerekli 
hallerde yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla verileriniz işlenecektir. 

Hukuki Sebep: Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla veri işlemenin zorunlu olması ve veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlemenin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanarak işlenmektedir. 

Verinin Toplanma Yöntemi: Kimlik Bilgileriniz; web sitesindeki elektronik form aracılığıyla 
ya da beyan ettiğiniz bilgiler vasıtasıyla toplanmaktadır. 

Yurtdışı Veri Aktarımı: Bilgileriniz, yurtdışında yer alan sunuculara hizmet aldığımız üçüncü 
partiler tarafından aktarılmaktadır. 
Yurt İçi Veri Aktarımı: Kimlik bilgileriniz, yukarıda belirtilen amaçlarla, yalnızca ilgili 
birimlerimizle ve gerektiğinde hizmet aldığımız üçüncü taraflarla (çağrı merkezi, bilişim 
altyapısı hizmet sağlayıcıları) ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile paylaşılabilir. 
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İletişim Bilgileri: Ülke Bilgisi, Şehir Bilgisi 

Kişisel Veri İşleme Amaçları  

Müşteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanması ve/veya İcrası, Müşteri Talep ve/veya 
Şikayetlerinin Takibi, Hizmet kalitesinin artırılması ve süreçlerin iyileştirilmesi, Gerekli 
hallerde yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla verileriniz işlenecektir. 

Hukuki Sebep: Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla veri işlemenin zorunlu olması ve veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlemenin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanarak işlenmektedir. 

Verinin Toplanma Yöntemi: İletişim Bilgileriniz; web sitesindeki elektronik form aracılığıyla 
ya da beyan ettiğiniz bilgiler vasıtasıyla toplanmaktadır. 

Yurtdışı Veri Aktarımı: Bilgileriniz, yurtdışında yer alan sunuculara hizmet aldığımız üçüncü 
partiler tarafından aktarılmaktadır. 
Yurt İçi Veri Aktarımı: İletişim bilgileriniz, yukarıda belirtilen amaçlarla, yalnızca ilgili 
birimlerimizle ve gerektiğinde hizmet aldığımız üçüncü taraflarla (çağrı merkezi, bilişim 
altyapısı hizmet sağlayıcıları) ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile paylaşılabilir. 

 

İşlem Bilgileri: Muhatap Tipi, Konu Bilgisi, Geri Dönüş İsteği Bilgisi, Not (Açıklama) Bilgisi 

Kişisel Veri İşleme Amaçları  

Müşteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanması ve/veya İcrası, Müşteri Talep ve/veya 
Şikayetlerinin Takibi, Hizmet kalitesinin artırılması ve süreçlerin iyileştirilmesi, Gerekli 
hallerde yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla verileriniz işlenecektir. 

Hukuki Sebep: Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla veri işlemenin zorunlu olması ve veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlemenin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanarak işlenmektedir. 

Verinin Toplanma Yöntemi: İletişim Bilgileriniz; web sitesindeki elektronik form aracılığıyla 
ya da beyan ettiğiniz bilgiler vasıtasıyla toplanmaktadır. 

Yurtdışı Veri Aktarımı: Bilgileriniz, yurtdışında yer alan sunuculara hizmet aldığımız üçüncü 
partiler tarafından aktarılmaktadır. 
Yurt İçi Veri Aktarımı: İşlem bilgileriniz, yukarıda belirtilen amaçlarla, yalnızca ilgili 
birimlerimizle ve gerektiğinde hizmet aldığımız üçüncü taraflarla (çağrı merkezi, bilişim 
altyapısı hizmet sağlayıcıları) ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile paylaşılabilir. 

 
3. Kişisel Verilerin İşlenmesine Dair Haklarınız Nelerdir ve Bu Haklara Nasıl Erişebilirsiniz? 

 
Anayasa’nın 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kişisel veriler hakkında bilgilendirilme hakkına sahip 
olduğu ortaya konulmuştur.  
 
Kanunun 11. maddesinde kişisel veri sahibinin kanun kapsamındaki hakları sayılmıştır. 
 
●    Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
●    Kişisel verilerin işlenmesi buna ilişkin bilgi talep etme, 
●    Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
●    Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
●    Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 
●    Kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 
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●    Eksik veya yanlış kişisel verilerinizin düzeltilmesini ve kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini 
talep ettiğiniz takdirde, bu durumun kişisel verilerinizi aktardığımız üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
●    İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  
●    Kişisel verilerin Kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu zararın 
giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 
Kanunun 11. maddesinde belirtilen haklarınıza ilişkin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve 
Esasları Hakkında Tebliğ” Madde 5’e göre KALEKİM’e yazılı olarak veya kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, 
güvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kişi tarafından veri sorumlusuna daha önce bildirilen ve veri 
sorumlusunun sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. 
Kullanabileceğiniz bir başvuru formu sizi bilgilendirmek ve sizlere kolaylık sağlamak adına internet sitemizde 
yayınlanmıştır.  

 
 
 
 


